
 

 
Nachhaltigkeitsprogramm 2026  

In einer Zeit, in der der Schutz unserer Umwelt und die Verantwortung für kommende Generationen 

immer mehr in den Fokus rücken, hat auch die Hotellerie die Aufgabe, ihren Beitrag zu leisten. Unser 

Hotel ist sich der Bedeutung von Nachhaltigkeit bewusst und strebt danach, nicht nur ein einzigartiges 

Gästeerlebnis zu bieten, sondern auch aktiv zur Schonung von Ressourcen und zur Reduzierung 

unseres ökologischen Fußabdrucks beizutragen. 

Mit unserem Nachhaltigkeitsprogramm 2026 setzen wir klare und messbare Ziele, die sowohl 

ökologischen als auch sozialen Aspekten gerecht werden. Wir fördern umweltfreundliche Praktiken, 

achten auf die Verwendung nachhaltiger Materialien, unterstützen die lokale Gemeinschaft und stellen 

sicher, dass unsere Mitarbeitenden in einem fairen und respektvollen Arbeitsumfeld tätig sind. 

Unser Ziel ist es, eine Balance zwischen Komfort und Verantwortung zu finden, so dass unsere Gäste 

nicht nur eine unvergessliche Zeit bei uns verbringen, sondern auch Teil eines zukunftsorientierten, 

nachhaltigen Engagements werden. Gemeinsam können wir dazu beitragen, die Welt ein Stück grüner 

zu machen. 
 

Management und Kommunikation 

Ziel Maßnahme Zuständig Termin  

Regelmäßige Überwachung 
der Zufriedenheit im Team 

Umfragen zur Zufriedenheit jährlich 
durchführen 

AS Q3 

 

Umwelt (Energie, Wasser und Abfall) 

Ziel Maßnahme Zuständig Termin  

Trinkwasserverbrauch 
reduzieren 

Ausbau der automatischen Bewässerung 
im Garten 

GM Q1 

Bewusstsein für nachhaltigen 
Umgang mit Trinkwasser bei 
den Gästen erhöhen 

Wassersparmaßnamen/ Tipps in der 
Hausordnung/ digitalen Gästereise 
aufnehmen 

AS, MS Q2 

Gäste auf das Trinkwasser 
informieren 

QR Code Trinkwasser  AS, MS Q2 

Trinkwasserverbrauch 
reduzieren 

Duschköpfe mit begrenzten 
Wasserdurchlauf 

SG, GM Q3 

Trinkwasserverbrauch 
reduzieren 

Regentonne hinter dem Haus für die 
Bewässerung der Pflanzen 

SG, GM Q3 

Bewusstsein für nachhaltigen 
Umgang mit Energie bei den 
Gästen erhöhen 

Energiesparmaßnamen/ Tipps in der 
Hausordnung/ digitalen Gästereise 
aufnehmen 

AS, MS Q2 

Energie Verbrauch weiter 
verringern 

Bewegungsmelder in Storage / Personal 
Toiletten und im Küchenlager 

SG, GM Q2 

Stromverbrauch reduzieren FO PCs werden bei Nichtnutzung, vor 
allem nachts, komplett ausgeschaltet + 
Ipads werden über Nacht ausgeschaltet 

AA, SG Q1 

Strom- und Wasserverbrauch 
reduzieren 

Sensibilisierung der Mitarbeiter für den 
Verbrauch von Strom und Wasser 

SG, SSCH Q2 

Messung des Abfalls Messung des Restmülls bei jeder Leerung 
 

GM Q2 

Vermeidung von Müll Zeitliche Begrenzung des Angebotes für 
Filterkaffee 

SG, SSCH Q2 

 



 

Biodiversität 

Ziel Maßnahme Zuständig Termin  

Unterstützung der Artenvielfalt 
und der Hunde 

Trinkmöglichkeit im Außenbereich AA, DM Q1 

Unterstützung der Artenvielfalt Begrünung Dachfläche des Müllhauses 
 

GM Q1 

 

Einkauf  

Ziel Maßnahme Zuständig Termin  

Verringerung des Mülls 
 

Einkauf von Salz / Pfeffer und Zucker 
Streuern 

SG, SSCH Q2 

Vermeidung von einzeln 
verpackten Waschmitteln  

Umstellung auf umweltfreundliche 
Waschmitteltabs / Spülmaschinentabs 

SG, SSCH Q1 

Mehr Bio-Produkte 
 

Umstellung eines Tees auf Bio SG, SSCH Q2 

 

Regionalität und Mobilität 

Ziel Maßnahme Zuständig Termin  

Nutzungssteigerung unserer 
angebotenen Gäste 
Fahrräder  

Einbau des Angebots in unsere digitale 
Gäste-Kommunikation oder mit einem 
Aufsteller direkt am Eingang des Hotels 

AS Q2 

 

Qualitätsmanagement 

Ziel Maßnahme Zuständig Termin  

Weiterbildung / Förderung 
unserer Mitarbeitenden in 
unterschiedlichen Bereichen 

Mindestens zwei Schulungen pro Jahr 
durch externe Trainer 

AS Q3/ 
Q4 

Aufmerksamkeit für das 
Thema Nachhaltigkeit bei 
den Mitarbeitenden schaffen.   

Nachhaltigkeit im Onboarding inkludieren AS Q3 

Strukturierte Früherkennung 
von technischen Mängeln im 
gesamten Hotel 

Planmäßige technische Zimmerchecks / 
Listen mit MS-Forms digital abbilden, 
dokumentieren 

SG, SSCH  
DM 

Q3 

 

Soziale Verantwortung 

Ziel Maßnahme Zuständig Termin  

Umweltschutz Teilnahme an der Aktion “Hamburg räumt 
auf” 2026 

SG, SSCH Q1 

Unterstützung einer lokalen, 
gemeinnützigen Organisation 

Spende an die Hamburger Tafel  SG, SSCH Q1 

Unterstützung der lokalen 
Gemeinschaft 

Fundsachen Spende an Mitarbeiter DM Q1-Q4 

 

 

 



 

 

Wirtschaftliche Verantwortung 

Ziel Maßnahme Zuständig Termin  

Verbesserung der 
Lieferantenqualität mit 
Schwerpunkt Nachhaltigkeit 

Lieferanten werden angeschrieben und 
gebeten unseren Code of Conduct zu 
akzeptieren 

MS Q3 

Digitalisierung von Prozessen 
 

LST-Checkliste & MA Beurteilung in Forms 
(digital) übertragen   

AS, MS Q2 

Bessere Erreichbarkeit für 
Gäste 

Einführung einer Phone AI MS Q1 

 

 

 


